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On s6z — Yaxsi, milkkammalin
dismanidir

Bakida, Gancads va ya Lankaranda bir sirkst tasavviir edin. On
ildir islayir, miistarilari var, sayt acib, Instagram-da paylasim edir,
reklama pul xarclayir. Sahibi «bizds har sey normaldir» deyir — va
haqlidir. Har sey normaldir. Mahz problem da budur.

Cim Kollinz «Good to Great» kitabina bu ctimls ils baslayir: yaxsi,
miikommalin diismanidir. Miilkemmal maktablarin az olmasinin
sababi yaxsi maktablarin ¢ox olmasidir. Miikammal sirkatlarin az
olmasinin sababi «yaxs»nin kifayat sayilmasidir. Azsrbaycanda
minlarls «normal» kicik va orta sirkat var: satig gedir, amma na gadar
va niys — bilinmir; miigteri galir, amma haradan — sorusulmur;
reklam verilir, amma natics hiss ila dl¢iiliir. Onlar pis deyil. Onlar
sadaca hals 6zlarins diiz baxmayiblar.

Bu kitab na haqqindadir

Bu kitab bir sualdan dogulub: Azarbaycan biznesi diinyanin an
yaxs1 marketing va ragamsal transformasiya diisiincasine niys ¢ixa
bilmir? Cavab sadadir — o diisiinca Azarbaycan dilinds yoxdur.
Son on bes ilds marketingi dayisen kitablar — Bayron Sharp-
in brendlarin neca boyiidiiyiine dair empirik ganunlari, Kollinzin
carxl, Set Godin-in «on kigik canli bazar»i, Kotlerin «diigiinan
marketolog»u, Venkatesanin siini intellekt yol xaritasi, Stockebrand-
In «cavab miiharriklari» — torciims olunmayib. TEAS Press-in
doayarli tarcimalari (Palmatier, Caffi, Babbi va basqalar1) var, amma
onlar da diinyanin boytiik bazarlar {i¢iin yazilib; Gancadaki mebel
salonu, Sumqayitdak tikinti materiallar1 anbari, $akidski gannadi
sexi va Mingacevirdaki tekstil magazasi iiciin yox.



Bu kitab hamin boslugu iki sakilds doldurur. Birincisi, diinya
adasbiyyatinin an vacib ideyalarim — miiallifi, kitabi, tapintisi ils
— Azarbaycan dilinds, KOB sahibinin dili ils verir. Har fasilds
bir-iki diinya miiallifi ils tanis olacagsiniz; kitabin sonundaki oxu
baladgisi (D1) ise onlarn iyirmisini bir yers yigir. ikincisi, bu
ideyalar bir yola diiziir: ragemsal audit — miistarini, brendi vo
bazari anlamaq — fokus ve magsad - infrastruktur — miistariys
catmaq — insanlar, proseslar, risklar — 6-12 ayliq yol xaritasi.
Bu yol nazariyyadan ¢ixmayib; Azsrbaycanda onlarla kicik va orta
sirkatls kecilmis praktik programin va on ilden artiq — hostinqdan
ragamsal marketinga gadsr — texnologiya biznesi qurub idars etmak
tacriibasinin {izarinds qurulub. Kitab o programin surati deyil —
program «na etmoali» deyir, kitab «niya» va «bizds neco» sualina da
cavab verir.

Kitab neca qurulub

Yeddi hisss, iyirmi dord fasil. Har fasil eyni ritmls gedir: bir
ctimlalik tezis; Azarbaycandan bir sshng; diinya ideyasi — kim,
hansi kitabda, na tapib; «bizda neca islayir»; iki oxsar sirkastin
fargli yolu; alat — ceklist, sablon, masq; xiilass va «bu hafta edin».
Kitabdaki biitiin sirkat niimunsalari tipiklagdirilib: real sirkatlarin
xiisusiyyatlari birlasdirilib vo dayisdirilib; he¢ bir keys konkret
bir sirkati gdstarmir. Sshnalar bilarak 6lkanin miixtalif yerlarindsn
gotiiriilib — Baki ils yanasi Ganca, Sumgqayit, Sirvan, Lankaran,
Saki, Nax¢ivan, Mingacevir, Xacmaz, Quba, Samkir va Masalli: bu
kitabdaki masalalar yalniz paytaxta maxsus deyil.

Kitabda i¢ sey var ki, avvalcadan demak lazimdir.

Bu kitab alatlor hagqinda deyil. Ragemsal marketingds alatlar
aylarla dayisir; bu giin yazilan platforma talimati sabah kohnalir.
Ona gors kitab yalmz ii¢-bes il kdhnalmayacak prinsiplari verir;
konkret alatlar, giymatlar, platforma interfeyslari har faslin sonunda
gostarilan onlayn slavadadir (94) ve miitsmadi yenilanir. «Prinsip
kitabda, alat onlayn» — bu, ragemsal sahads bir kitabin diirtist ola
bilmasinin yegana yoludur.

Bu kitab har seyi bir dafaya etmayi talab etmir. Kollinzin ¢arx
metaforas1 kitabin {irayidir: moécilizavi an yoxdur, bir istigamatds



fasilasiz italomsa var. Fasillari ardicil oxumaq olar; amma ehtiyaciniz
olan fasildan baslamaq da olar — har fasil 6z-6zliiyiinds tamdr.

Bu kitab «biz» va «siz» dilinds yazihib. Miisllifin adi iz
gabigindadir; motnin icinds iss ©6n planda diinya mislliflari
va sizin biznesiniz dayanir. Fasil sonlarindaki qisa «tacriibadan
geyd» carcivalari istisnadir — orada on bes illik sahibkarliq va
konsalting tacriibasindan bir-iki ciimls var, o gadar.

Kima lazimdir

KOB sahibina va rahbarina — biznesini hiss ila yox, verilanla
idara etmak istoyana. Startap tesiscisina — ilk miistoriya gadar
yolu sistemla ke¢mak istayana. Ragamsal mahsul va marketing
menecerina — alat bilan, amma «niya» sualina cavab axtarana.
Talabays va miiallims — diinya adabiyyatinin Azarbaycan dilinds
olmayan hissasina bir pancars kimi.

Bir seyla baglayin. Bu hafts. Kitab bunun iigiin yazihib.



Bu kitabi neca oxumali

Kitab dord yiiz sshifadan coxdur va bunu birdsn oxumaq lazim deyil.
Burada ii¢ sey var: haradan baslayacaginizi tapan qisa test, kitabin
bir sahifalik xaritasi va {i¢ fargli oxu marsrutu.

Sakkiz sual: haradan baslamali

Har suala «ha» va ya «yox» deyin. Kagiz lazim deyil — barmaqla
sayin.

1. Kecan ay neca yeni miistari galdiyini raqemla deya bilirsinizmi?

2. Onlarn haradan gsldiyini bilirsinizmi — kanal-kanal?

3. Bir miistarinin size necaya basa galdiyini hesablamisinizmi?

4. Saytiniz1 son bir ayda telefondan, mobil internetls 6ziiniiz
agmisinizmi?

5. Miistori malumatlart bir yerds saxlanilirmi — saticinin
telefonunda yox?

6. Marketing biidcasinin necs faizinin sizi hsls tamimayanlara
getdiyini bilirsinizmi?

7. Brendinizin adini, rongini, loqosunu son {i¢ ilds
dayismamisinizmi?

8. Sirkatinizds hansi ragamsal isin kima aid oldugu yazilibmi?

Alt1 va ya daha ¢ox «ha». Sizds sistem var. Fasil 8 (brend necs
boyiiytir), Fasil 12 (kanal prioriteti), Fasil 16 (siini intellekt) va Fasil
19 (cavab miiharriklari) sizin ti¢iindiir — bunlar sistemi olan sirkatin
novbati addimlandir.

Ug-bes «ha». Tomal var, 6lcma zaifdir. Fasil 1-dan (audit) baslayin,
sonra Fasil 11 (magsad va KPI) va Fasil 20 (verilanls garar). Ondan
sonra 5 va 14-cii fasillars kegin.



iki va ya az «ha». Bu, pis xabar deyil — an siiratli qazanc mahz
burada olur. Kitab1 avvalden oxuyun, amma talesmayin: birinci
hissani (Fasil 1-5) bitirib alatlari doldurmadan irali getmayin.

Dérdiincii sualin cavab:1 «yox»dursa, hansi qrupda olmaginizdan
asili olmayaraq bu giin onu edin. Bir dagigalik isdir va ¢ox vaxt
kitabin galan hissasina miinasibatinizi dayisir.

1. GORMAK Il. ANLAMAQ lll. FOKUSLANMAQ IV. QURMAQ
ragemsal audit mustari, brend, bazar magsad, prioritet infrastruktur, verilan
Fasil 1-5 Fasil 6-9 Fasil 10-12 Fasil }3—16
V. CATMAQ M SLAVOLOR
< reklam, | YI' IDAR® ETM.QE — VII.;?;;)QKS?T oxu baladgisi, lugat,
kontent, garar nEsteTil [PI@RSEs) Y sablonlar

Fasil 17-20 Fasil 21-23 Fasil 24

Yol dairavidir: iyirmi dérdtinci fasilden sonra yenidan birinci fasle — audite — qayidilir (bax: Sxem 24.1).

Sxem 0.1. Kitabin xaritasi: yeddi hissa, iyirmi dord fasil

Uc marsrut

«Satis dayanib, sababini bilmiram.» Fasil 1 (audit) — Fasil 2
(miistarinin yolu) — Fasil 5 (verilan haradadir) — Fasil 20 (verilanls

gorar) — Fasil 24 (yol xaritasi). Bes fasil, taxminan alt1 saat oxu, iki
haftalik is.

«Boyiimak istayiram, amma necd — bilmiram.» Fasil 7 (kimin
liciinstintiz) — Fasil 8 (brend necs boyiiyiir) — Fasil 10 (kirpi
konsepsiyasi) — Fasil 12 (kanal prioriteti) — Fasil 17 (reklam). Bu
marsrut strategiya haqqindadir; alatlardsn ¢ox garar talab edir.

«Stni intellekt hamida var, bizds yoxdur.» Fssil 14 (miistori
verilanlari) — Fasil 16 (SI yol xaritesi) — Fasil 19 (cavab
miiharriklari) — Fasil 23 (risk va etika). Diggat: 14-cii fasli
atlamayin. Verilan tamsli olmadan Si pul yandirmaqdir — bunu
16-c1 fasil ayrica izah edir.



Kitabla neca islamak

Har faslin sonunda ii¢ addimhiq kart var — yoxlama xanalan ils.
Kitab1 oxumaq ii¢iin deyil, iistiinds islamak ii¢lin nazards tutmusuq:
geyd edin, doldurun, cizin.

Yetmisdan ¢ox alat var va hamisini bir dafays tatbiq etmak miimkiin
deyil. Yirmi dérdiincii fasil bunun niys lazim olmadiginm izah edir:
bir istigamatds davaml kicik addimlar, boyiik bir sigrayisdan hamisa
istlindiir.

Konkret bir movzu axtarirsinizsa, kitabin sonundak: »lifba
gostaricisindan istifada edin. Alst axtarirsinizsa — 93 indeksindan;
bir termin basa diismiirsiiniizss — ©2 liigatindan.

Fasillarin sonundaki geydlards hansi diinya kitabina istinad edildiyi
gostarilib. Onlardan hansisa sizi maraqlandirsa, 91 baladgisi iyirmi
kitabin har biri haqqinda bir sahifs verir: na deyir, kima lazimdir,
hardan baglamali.



HISSO |

GORM®OK: ragamsal audit

BU HiSSaD®

Hec bir strategiya boslugun {istiinds qurulmur. Bu hissa
strategiya vermir — giizgii tutur. Bes fasil boyunca
sirkatinizin ragemsal varligini sahibkarin gozii ils deyil,
miigtorinin va ragemin gozii ils dlglirsiiniiz: sayt, sosial
sabaka, satis prosesi, miistarinin yolu. Cavablar xos olmaya
bilar; auditin magsadi da els budur.

1 Aa haqigatlarls iizlasmak
Audit nadir, niys ondan qaciriq va Stokdeyl paradoksu
bunu necs hall edir.

2  Misterinin gozii ils
Miistarinin yolu diiz xatt deyil: bes marhals va har birinds
itan adamlar.

3 Veb-saytin auditi

Struktur, siirat, mobil tacriiba ve analitika — vitrin, yoxsa
dam alt1?

4 Seosial sabaka va kontent
Izlayici say1 aktiv deyil: hans1 géstarici nayi gostarir.
5 Satis kanallar1 va daxili proseslar

Verilan marketingdan avval satisda dogulur — va ¢ox vaxt
orada da oliir.

Oxuyarkan bir suali alinizda saxlayin: bu fasildaki hansi raqami
bu giin sirkatimdan sorussam, cavab ala bilaram?



Acli haqigatlarls lizlasmak:
ragamsal audit nadir

Roagamsal transformasiya yeni sayt vo ya yeni reklamla yox,
sirkatin 6zilina diiz baxmagq casarati ila baslayir — va bu baxis hiss
yox, ol¢ii talab edir.

Bir sahna: «Bizda har sey qaydasindadir»

Goncads bir mebel salonu var. On bir ildir iglayir, iki magazasi, 6z
sexi, on iki iscisi var. Sahibi isini bilir: hansi divan yaxs1 satilir, hansi
tachizatcgi gecikir, hans1 miigtari qiymat giizastini sevir — hamisinm
azbar bilir. Ragamsal marketing haqqinda sorusanda cavabi hazirdir:
«Saytimiz var, Instagram-1miz var. Bir qiz var, har giin paylasim edir.
On sakkiz min izlayicimiz var. Har sey qaydasindadir.»

Bir az darina gedak. Sayt 2019-cu ilds hazirlanib; son dafs na vaxt
yenilanib — bilmir. Telefonda sayt1 agmagq on iki saniys ¢akir; sahib
bunu 6l¢mayib, ¢iinki sayt1 telefondan heg¢ agmayib. Instagram-da on
sokkiz min izlayicinin necasi Gancads va atraf rayonlarda yasayir,
necasi 2021-ci ildaki «hadiyys kampaniyasi»ndan qalma yalangi
hesabdir — bilmir. Kegan ay Instagram-dan nec¢e miistari galdi?
«Cox galir.» Neca? «Daqiq demayacayam, amma ¢ox.» Sifariglar
Excel-ds va saticilarin WhatsApp-inda yasayir. Google-da «mebel
salonu Ganca» yazanda ilk sshifads sirket yoxdur; sahib bunu heg
yoxlamayib, ¢iinki «bizi taniyan taniyir».




GORMB®SK: ragamsal audit Acli hagigatlarla tizlasmak

Bu sahibkar tanbal deyil ve axmaq da deyil. O, sadaca har sahibkarin
diisdiiyii teladadir: biznesi hiss ilo idara edir, hiss iss ona «har
sey qaydasindadir» deyir. Hissin bela demasi tasadiifi deyil — hiss
hamiss mévcud vaziyyasti miidafis edir. Satis pis deyil, kirays 6danir,
iscilar maagim alir; demsli, «iglayir». Islayen seya niys baxasan?

Bu fasil mahz o suala cavabdir: islayan seys niys baxmalisiniz, neca
baxmalisiniz va baxanda goracayiniz seydsn niys qorxmamalisiniz.

Diinya ideyasi: haqgigata baxmagin intizami
2.1. Cim Kollinz: yaxsi, mikkammalin diismanidir

2001-ci ilds amerikali tadqgigat¢t Cim Kollinz (Jim Collins) «Good
to Great: Why Some Companies Make the Leap... and Others
Don’t» — «Yaxsidan miikammsals dogru» — kitabini nasr etdirdi.
Kitab 2026-c1 ildo Qanun nagsriyyatinda Azarbaycan dilinda ¢ixib;
bu, bizim kitabda istinad etdiyimiz az sayda tarciima olunmus
moanbalardan biridir va onu oxumag tévsiya edirik.

Kollinzin metodu marketing kitablar {i¢iin nadir olan bir seydir
— bes illik empirik tadqgigat. Onun qrupu 1965-1995-ci illarda
«Fortune 500» siyahisinda olmus 1 435 sirkati siizgacden kecirib
on bir sirkat secdi: on bes il boyunca orta vo ya ortadan asagi
natica gostarmis, sonra kecid ndéqtasindan kecib névbati on bes ilda
bazardan an azi ii¢ dofs yaxsi1 galir gotirmis sirkatlar. Har birina
eyni sonayedos, eyni imkanlarla baglayan, amma kecidi bacarmayan
bir «miiqayisa sirkati» qosuldu. Sual bu idi: bir ciitds na var idi ki,
digarinds yox idi?

Kitabin ilk ctimlasi ilk tapintisidir: «Good is the enemy of great»
— «Yaxsl, milkommalin diigmanidir». Miikammal sirkatlarin az
olmasinin sababi pis sirkatlarin ¢ox olmasi deyil; «yaxsi» sirkatlarin
cox olmasi va «yaxsi»nin kifayst sayilmasidir. Bizim mebel salonu
sahibi mahz bu vaziyyatdadir. Biznes batmir. Biznes bdyiimiir da.
«Islayir» s6zii onun iiciin kifayatdir va bu kifayatlik har dayisikliyin
qarsisini kasir.

Bu, KOB (kicik va orta biznes) {iciin an tahliikali vaziyyatdir, ¢iinki
cokan sirkat he¢ olmasa dayismays macburdur. «Yaxsi» sirkat isa



GORMB®SK: ragamsal audit Acli hagigatlarla tizlasmak

illarls eyni yerda dayana bilar — raqib onu kegans, bazar dayisans,
miistari basqa yers gedana gador.

2.2. Stokdeyl paradoksu: inam va aci fakt eyni anda

Kollinzin doérdiincii fasli «Ac1 hagigatlarle {izles (amma inami
itirma)» adlanir va bizim faslin tirayidir. Tapint1 budur: miitkammsal
sirkatlarin hamisi kecids 6z veaziyyatlarina dair ac1 faktlar1 gabul
etmakla baglayib. Amerikada «Kroger» arzaq soabakasi 1970-
ci illoards kohna diikan modelinin 6ldiiyiinii gabul edib biitiin
magazalarini yeniden qurdu; raqibi «A&P» eyni faktlar1 gordii,
amma «diinan»a sarildi va mahv oldu. Fakt eyni idi; farq faktla na
edildiyindo idi.

Kollinz bu prinsipi bir insanin adi ils baglayir. Admiral Ceyms
Stokdeyl (James Stockdale) Vyetnam miiharibasinds sakkiz il
asirlikda qaldi, iyirmi dafadan cox isgenca gordii va sag qayitdi.
Kollinz ondan sorusdu: kimlar sag galmadi? Cavab gozlanilmaz idi:
optimistlar. «Milad bayramina ¢ixarig» deyanler — Milad kecdi.
«Pasxaya cixarig» deyanlar — Pasxa kecdi. Sonra Stikranliq giinti,
sonra yens Milad. Onlar timidsizlikdsn 6ldii.

Stokdeylin 6ziiniin diisturu iki yaridan ibaratdir va har ikisi eyni anda
saxlanilmalidir: «Sonda galib galacayine sarsilmaz inam saxla — va
eyni zamanda cari realligin an ac1 faktlan ils {izlasmak intizamina
malik ol.» Kollinz bunu Stokdeyl paradoksu (Stockdale Paradox)
adlandirir.

Roagamsal audit {iciin bu paradoks birbasa talimatdir. Auditin
maqsadi sahibkan ruhdan salmaq deyil — «saytimiz pisdir,
Instagram-1miz bosdur, verilanimiz yoxdur» deyib alini yellstmak.
Magsad o faktlar1 goriib «biz bunu diizalds bilsrik» inamini
saxlamaqdir. Faktsiz inam mebel salonu sahibinin «har sey
gaydasindadir» illiiziyasidir; inamsiz fakt iss auditdan sonra he¢ na
etmayan sirkatin depressiyasidir. Ikisi birlikds lazimdur.

2.3. Cavabla yox, sualla idara et

Kollinz haqigatin esidildiyi miihit {iciin dord praktik tisul verir.
Birincisi: cavabla yox, sualla idars et (lead with questions, not
answers). Onun sevimli niimunasi «Circuit City» sirkatinin rahbari
Alan Vurtzeldir (Alan Wurtzel) — iflasin astanasinda olan girkati

10
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iINAM zOIiF iINAM SARSILMAZ
x -
§ DURGUNLUQ STOKDEYL PARADOKSU
m «Ragamlara baxdiq, vaziyyat pisdir. «Vaziyyat acinacaqlidir,
= Neylayak ki...» amma biz bunu diizaldacayik»
i‘( Audit edilir, plan qurulmur B salonunun yolu
[
x
(3 . .
8 SUQUT ILLUZIYA
= «Na ragamimiz var, «Bizda har sey gaydasindadir,
g na Umidimiz» bizi tantyan taniyir»
'; Bazardan c¢ixis A salonunun yolu
<
L

Sxem 1.1. Stokdeyl paradoksu: aci fakt va sarsilmaz inam eyni anda

gabul edsn bu adam idara heyatina yeni strategiya goatirmadi, sual
gatirdi: «Niya?» Kollinz yazir ki, Vurtzelin yegana ustiinliiyii
cavablar1 bilmamasi va bunu etiraf etmasi idi.

KOB sahibi ii¢iin bu, an ¢atin darsdir, ¢linki sahibkar «cavab bilan
adam» olmaga dyrasib. On bir il arzinds har sualin cavabini o verib.
Indi ondan talab olunur ki, 6z biznesina namalum bir sey kimi baxsin:
«Miistori bizi haradan tapir?» — «Bilmiram, 6l¢ak.» «Instagram biza
sat1g gatirirmi?» — «Bilmiram, yoxlayaq.» Bu faslin sonundaki qirx
sual mahz bunun {igiindiir: onlar cavab yox, sual siyahisidur.

Ikinci iisul: dialoq ve miibahisaya yol ver. Auditin naticalari
sahibkarin kabinetinds yox, komanda ils miizakirs olunmalidir —
satic1 Instagram-dan galan miistarini sahibdan yaxsi taniyir.

2.4. Autopsiya — gluinahkar axtarmadan

Uciincii iisul: autopsiya kecir, amma giinahlandirma (autopsy
without blame). Kollinzin niimunasi «Philip Morris»in «7UP»
sirkatini alib sonra zararls satmasidir: rahbarlik sshvi aciq miizakira
etdi, dars ¢ixardi, amma he¢ kimin basinm kasmadi. Kollinz yazir:
diizgiin insanlar eyni komandada — onun metaforasi ilo desak,
«avtobusda» — olanda giinahkar axtarmaga ehtiyac galmir; ehtiyac
olan anlamaqdir.
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Ragoamsal auditds bu prinsip har seyi hall edir. Audit naticalari pis
cixanda ilk instinkt «<SMM-ci qiz», «sayt diizaldan oglan» va ya
agentliyi giinahlandirmaqdir. O anda audit bitir va miidafis baslayir:
har kas 6z sahasini qorumaga calisir, faktlar gizladilir, ragemlar
«diizaldilir». Sahibkar audits girmazdan avval komandaya bir sey
demalidir: «Bu, kimin sshv etdiyini tapmaq {iciin deyil; harada
oldugumuzu gérmak ti¢lindiir. Pis ragam caza deyil, malumatdir.»

2.5. Qirmizi bayraq mexanizmlari

Dordiincii  tisul: qurmmzi bayraq mexanizmlari (red flag
mechanisms) — malumati goérmoazden galinmasi miimkiin
olmayan signala ceviron qaydalar. Kollinzin niimunasi bir biznes
moktabi miiallimidir: har talabaya semestrda bir dafs iglatmak {igiin
«qirmiz1 bayrag» verir; talaba bayragi qaldiranda miiallim ns edirsa
dayandirmali va talabani dinlamalidir. Mexanizmin giicii ondadir ki,
mpalumatin esidilmasi kiminsa xos niyystindsn asili deyil — qayda
talab edir.

KOB-da malumat hamisa var; problem onun signala
cevrilmemasidir. Satict bilir ki, mistarilor «saytda qiymat
yoxdur» deyib sikayatlanir — amma bunu sahiba demir, ¢iinki sahib
esitmak istamir. Miihasib bilir ki, Instagram reklamina 6dsnan pul
son {i¢ ayda artib, satis is9 artmayib — amma bu, «marketingin
isi»dir. Qurmiz1 bayraq mexanizmi bu biliklari macburi goriinan
edir: ayliq bir sohifslik hesabat, har sikayatin yazilmasi, reklam
xarci ila satigin yanasi gostarilmasi. Bu faslin sonundaki on «qirmizi
bayrag» bela bir mexanizmin baglangicidir.

2.6. Orl Babbi: giindalik miisahida niya aldadir

Kollinz «faktlara bax» deyir, amma faktin ns oldugunu izah etmir.
Bunu basqa bir kitab edir — Orl Babbinin (Earl Babbie) «The
Practice of Social Research» — «Sosial tadqiqat praktikasi» —
asari. By, sosial elmlards tadgigat metodologiyasinin an ¢ox oxunan
darsliyidir, 1975-ci ildan bari on bes nasr goriib ve 2022-ci ilds
TEAS Press tarafindan Azarbaycan dilina tarciims olunub. Kitab
sosiologlar tigiin yazilib, amma ilk fasli har sahibkarin oxumali
oldugu matndir: adi insan biliyi ile intizamh bilik arasinda farq
nadir?
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Babbi bilmayin iki yolunu ayirir. Biri saxsi tacriibs va miisahidadir;
digori raziliq asasinda yaranan bilik (agreement reality) —
haminin «beladir» dediyi ii¢iin dogru sayilan seylar. «Instagram-da
izlayici coxdursa, biznes yaxsi gedir» — bu, raziliq ssasinda
yaranan bilikdir; he¢ kim onu 6l¢cmayib, amma hami tokrarlayir.
Babbi gostarir ki, har iki manbs — ham 6z go6ziimiiz, ham ds
«haminin bildiyi» — sistemli gakilds sahv edir va bu sshvlarin
adlan var.

Yanlis miisahida (inaccurate observation). Biz gordiiylimiizii zann
etdiyimizi goriiriik. Sahibkar saytim1 «yaxsi» sayir, ¢iinki onu 6z
kompiiterinda, siiratli internetls, hansi diiymani harada axtaracagini
bilarak acir. Miistari isa telefondan, avtobusda, ilk dafs acir. Tki adam
eyni saytl gormiir.

Haddan artiq tumumilesdirma (overgeneralization). Bir-iki
hadisadan ganun ¢ixarmaq. «Kec¢an hafte Instagram-dan iki miistari
galdi» — demali, «Instagram biza miistari gatirir». Iki hadiss ganun
deyil. Babbinin halli sadadir: kifayst gadsr miisahids vahidi va
tokrarlama. Bir hafts yox, {i¢ ay; iki miistari yox, biitiin miistarilar.

Selektiv miisahida (selective observation). Umumilssdirma bir
dofs qurulandan sonra biz onu tasdiq edsn hadisalari goriir, tokzib
edoanlari gormiiriik. Sahibkar «Instagram islayir» gararina galandan
sonra Instagram-dan galan har miistarini yadda saxlayir; Google-dan
galan, tovsiya ils galan, magazanin qabagindan kegib giran miistarini
isa saymir. Bu, garaz deyil, insan beyninin normal is rejimidir — va
moahz buna gora 6l¢ii lazimdir.

Mbantigsiz asaslandirma (illogical reasoning). «istisna qaydani
tasdiq edir», «bu gadsr pul xarclamisik, indi dayandirmaq olmaz»,
«li¢c ay pis getdi, demali dordiincii ay yaxsi olacag» (Babbi buna
qumarbaz yanilmasi deyir). Ragamsal marketingds an ¢ox rast
galinan forma: «reklami dayandirsaq satig diisar» — bu he¢ vaxt
yoxlanilmayan iddia har ay biidcani asaslandirir.

Babbinin genasti: elm bu doérd sshva garsi yaranmis intizamdir. O,
insan1 daha agill etmir — insanin sahvlarini goriinen edsan prosedur
verir. Ragamsal audit ds eyni seydir: sahibkarin goziinii avez etmir,
onu yoxlayir.
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Misahida sahvi Ragamsalda tazahiirii Auditin cavabi

«Saytimiz yaxsidir» —

Tasadufi misahida Kompiterdan baxib

Mobil sirat testi

Haddindan artig «Iki mugtari galdi, 90 gunliik ardicil ucot
Umumilasdirma demali islayir»
Secms miisahids Yalniz razi Butun kanallarda
¢ s mustari xatirlanir vahid geyd
Qeyri-mantigi «Reklami

ssaslandirma dayandirsag, batarigy Musteri aldsetma xarci

Sxem 1.2. Gundalik misahida niys aldadir — va audit na ile cavab verir

2.7. Olgma intizamu: etibarliliq va dogruluq

Babbinin besinci fasli 6l¢maya hasr olunub va oradan KOB figiin ii¢
anlayis gotiiriirik.

Birincisi, konseptualizasiya — «yaxs1 sayt», «giiclii Instagram»,
«igloyan reklam» kimi miicarrad sozlari miisahids oluna bilan
gostariciya cevirmak. «Giiclii Instagram» nadir? Izlayici sayi?
Paylasimin catimi? Direct-a galan sorgu say1? Sorgudan satisa
cevrilanlarin say1? Har biri forqli seyi Olciir va audit baglamazdan
avval hansinin nazards tutuldugu yazilmahdir. Babbi buna
ampdliyyat tarifi (operational definition) deyir: «bu anlayis1 biz
konkret olaraq bels 6l¢acayik».

Ikincisi, etibarlihq (reliability) — eyni 6l¢menin tokrarda eyni
noticoni vermasi. Bu ay «Instagram-dan gslan miistari» sayini
saticilarin yaddasindan, galan ay CRM-dan, iiciincii ay «hardan
esitdiniz» sualindan gotiirsaniz, li¢ ragemi miigayisa etmak miimkiin
deyil. Olgii iisulu bir dafs secilir va dayisdirilmir.

Uciinciisii, dogruluq (validity) — 6lciilan seyin haqigaten élgmak
istadiyimiz sey olmasi. Babbinin klassik niimunasi tarazidir: har
dofs eyni sshv regoami gostaran torazi etibarlidi, amma dogru
deyil. izlayici say1 ¢ox etibarli 6lgiidiir — Instagram onu daqiq
gostarir. Amma o, biznesin nayini 6l¢iir? He¢ nayini. Izlayici say1
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brendin populyarliginin, satisin, hatta ¢catimin dogru gostaricisi deyil.
Kingsnorth-un dilinds bu, bos metrikadir (vanity metric) — goz
oxsayan, amma gorar {i¢lin yararsiz ragam.

Auditin biitiin intizam1 bu ii¢ anlayisdadir: nayi 6l¢diiyiinii yaz, eyni
tisulla 6l¢, 6l¢diiyiiniin bizness aid olduguna amin ol.

2.8. Saymon Kingsnorth: audit strategiyanin ilk addimidir

Uciincii moenbamiz praktikdir. Saymon Kingsnorth (Simon
Kingsnorth) Britaniyada agentlik rohbaridir ve onun «Digital
Marketing Strategy: An Integrated Approach to Online Marketing»
— «Ragamsal marketing strategiyasi: inteqrasiya olunmus yanagma»
— kitab1 2016-c1 ildan dord nasr goriib (sonuncusu 2025-ci ilds,
Kogan Page). Kitab tiirk, rus, ¢in dillarine tarcima olunub;
Azarbaycan dilinds yoxdur.

Kingsnorth-un birinci faslinin ilk ctimlssi bu kitabin biitiin birinci
hissasini asaslandirir: «Ragamsal marketing strategiyasi biznes va
ya marketing strategiyasindan tacrid olunmus sokilda qurularsa,
somoarali catdirila bilmaz.» Yeni sayti, Instagram-1, reklami «oz-
ozliiyiinda» giymatlandirmak manasizdir; onlar biznesin magsadina
no gadar xidmat etdiyi ils qiymatlandirilir.

Buradan auditin asas gaydasi ¢ixir: audit biznes magsadindan
baslayir, kanaldan yox. Mebel salonunun magsadi nadir — ikinci
magazanin satisini artirmaq? Gancadan kanara — Samkira, Tovuza,
Goranboya — catdirilma a¢gmaq? Korporativ sifarislara ke¢mak?
Magsad farglidirss, eyni Instagram hesabi bir halda «yaxsi», diger
halda «faydasiz» qiymst alir. Kingsnorth bunu vizyon — maqsad
— strategiya — taktika iyerarxiyasi ils gostarir va regamsal auditi
«situasiya tahlili» adlandirir — strategiya sanadinin birinci bélmasi.
Onun mashur xabardarlig1 da buradadir: «Strategiya sanadina sahib
olmagq strategiyaya sahib olmaq deyil.» Audit sanadi da beladir —
doldurulub rafs qoyulan ceklist auditdan ¢ox, vicdan rahathigidir.

Kingsnorth-dan gotiirdiiyiimiiz ikinci fikir 6l¢gma c¢argivasidir:
biznes magsadi - strategiya maqsadi — KPI (asas performans
gostaricisi, KPI) — metrika. Bu zancir on birinci fasilds atrafh
qurulacaq; burada biza yalniz onun mantiqi lazimdir — har ragam
bir magsada bagh olmalidir, bagli olmayan ragam hesabatda yer
tutmamalidir.
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Ucg miiallifi bir ciimlads birlagdirak: Kollinz niya baxmaq lazim
oldugunu (yaxsi, miilkommsalin diismanidir), Babbi neca baxmaq
lazim oldugunu (intizamh 6l¢ma), Kingsnorth naya baxmaq lazim
oldugunu (biznes magsadins bagl kanallar) deyir.

BiZNES M8QSaDi «ikinci magazada satisi 30% artirmag»
STRATEGIYA «Tovsiya va yerli axtarisa fokus»

«Aylig magaza ziyarati; sorjudan satisa kegid»

«Zanglar, marsrut sorgulari, yeni raylar»

Izlayici sayi ve bayanma bu zancirin he¢ bir pillasine baglanmir.

Sxem 1.3. Magsaddan metrikaya: har pilla bir tstiindakina cavab
vermalidir

Bizda neca islayir

Azarbaycan KOB-unun ragemsal 6ziiniigiymatlandirmasinda bir
neca tokrarlanan niimuns var. Onlar1 tanimaq auditin yarisidir.

«Var» illiiziyasi. Yerli sahibkarin ragamsal inventar1 «var / yoxdur»
dilinds aparilir: sayt var, Instagram var, Google-da xaritads variq.
«Var» sozii keyfiyyati avaz edir. Halbuki 2019-cu ilds hazirlanmus,
telefonda agilmayan, giymsati olmayan, son yenilamasi iki il avval
olan sayt yox olmaqgdan pisdir — miistari onu tapir, agir va etibarini
itirir. Auditin ilk isi «var»1 «na vaziyystdadir» ils avaz etmakdir.

Bos metrikalar madaniyyati. Yerli bazarda marketing uguru ii¢
ragamla 6lciiliir: izlayici, bayanma, baxis. Bunlarin ii¢li do Babbinin
moanasinda etibarlidir (platforma daqiq sayir) va {icii da dogru deyil
(biznesa na verdiyini gostarmir). SMM-¢i ayliq hesabatda «catim
40% artib» yazir; sahib mamnundur; satis dayismayib. Kimss «catim
artdi, satis niys artmadi?» sorusmur, ¢linki bu sual ham SMM-ci,
ham sahib ii¢lin narahatdir. Bunun aksi — biznes metrikalar1 —
sadadir va yerli KOB-larin boyiik aksariyyatinds hesablanmir: kanal
izra galan sorgu sayi, sorgudan satisa ¢evrilma faizi, bir miistarinin
aldsetmsa xarci (customer acquisition cost), orta gek, takrar alis.
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Ragama baxmaq qorxusu. Bu, iqtisadi yox, psixoloji problemdir
va Stokdeyl paradoksunun yerli tazahiiriidiir. Sahibkar reklama ayda
ic min manat xarclayir; hesablasa, balks géracak ki, o pul iki miistari
gatirib. Bu ragemi gérmamak daha rahatdir — onda reklam «brend
iclindiir», «goriinmak lazimdir». Rageama baxmaq garar talab edir;
gorar isa risk. Audite miigavimatin asas manbayi budur vs ona gars1
yegana darman Kollinzin «giinahsiz autopsiya» prinsipidir: ragem
pis ¢ixsa, bu, kiminsa ugursuzlugu deyil, haminin malumatidir.

Sahib-markazli qgerar. Yerli KOB-un tipik idarsetma modeli:
biitiin gorarlar sahibdadir, sahibin iss vaxti yoxdur. Sayt neca
olsun — sahib deyir; hansi1 paylasim getsin — sahib tasdiqlayir;
reklam biidcasi — sahibin shvalina gors. Bu modelds audit
geyri-miimkiindiir, ¢linki auditin ilk suali sahibin 6ziina yo6nalir:
«Siz bu qorarlari nays asasan verirsiniz?» Cavab aksar halda
«tacriibaya» olur — yani Babbinin selektiv miisahidasina. Audit
sahibin tacriibasini radd etmir, onu yoxlanila bilan edir.

Verilanlarin dagimqhg. Yerli sirkatds miistari malumati ti¢-dérd
yerda yagayir: saticinin gaxsi telefonu, Instagram Direct, Excel
cadvali, miihasibin 1C-si. Heg biri digerina bagh deyil. Naticads
«kecan ay neco miistarimiz olub» sualina cavab vermak ii¢iin bir giin
lazimdir, «onlarin negasi avval da alib» sualina isa cavab yoxdur. Bu,
marketing problemi deyil, verilan infrastrukturu problemidir va on
dordiincii fasilda hall olunacag; audit marhalasinds isa sadacs geyd
edilmalidir: verilon haradadir, kimin alindadir, sirkat o adamu itirss
no olar.

Agentlik-miistari siikutu. Yerli agentliklor miistariysa pis xabar
vermakda maraql deyil — miigavils itirilar; miistari do esitmakds
maragli deyil — yeniden baslamaq lazim galar. iki toraf «catim
artib» hesabati il bir-birini rahatlagdirir. Kollinzin «qirmizi bayrag»
prinsipi bu siikutu pozmagin yegana yoludur: hesabatin formati
avvalcadan elo qurulur ki, biznes ragemi gosterilmamis hesabat
sayilmasin.

Bir niians da alava edak. Azarbaycan bazarn kicikdir va bu, auditi
asanlasdirir: raqgiblar azdir, miistarilar taninandir, asas kanallar ii¢-
dorddiir (Instagram, Google, WhatsApp, xarita). Boyiik bazarda
audit haftalar cokir; burada bir is giiniinds ilk menzarani almaq
miimkiindiir. Bahana yoxdur.

17



GORMB®SK: ragamsal audit Acli hagigatlarla tizlasmak

Cutluk keys: iki mebel salonu

Tipiklasdirilmis niimuna — bir ne¢a real yerli sirkatin xtisusiyyatlari
birlasdirilib va dayisdirilib. Rogamlor istiqgamati gdstarir, daqiq Ol¢ti
deyil.

Bakida oxsar iki mebel salonu gotiirak — «A salonu» va «B salonu».
Har ikisi 2013-2014-cti illards acilib, har ikisinin 6z istehsali va iki
magazasl, oxsar qiymat saviyyasi, on bes-iyirmi minlik Instagram
hesab1 var. 2024-cii ilin avvalinds har ikisi eyni yerdadir: satis
dayanib, yeni miistari az galir, sahib «ragabat artib» deyir.

A salonunun sahibi vaziyyati «marketing problemi» kimi goriir va
hallini agentlikde axtarir. Agentlik yeni vizual iislub, ayda iyirmi
paylasim, iki influenser amakdashg: va reklam biidcasinin iki qat
artirnlmasim taklif edir. Sahib razilasir. Alti ay arzinds izlayici
sayl iyirmi mindan otuz bes mina qalxir, ayliq hesabatda catim
va calbetma grafiki yuxar1 gedir. Satis demak olar ki, dsyismir.
Sahib bunu «bazar»la izah edir. He¢ kim sorugsmur ki, otuz bes min
izlayicinin necasi sirkatin ¢atdirilma etdiyi bolgads yasayir, negasi
mebel alacaq yasdadir va Direct-a goalan sorgularin necosi satisa
cevrilir. On ikinci ayda sahib agentliyi dayisir. Yeni agentlik yeni
vizual {islub, yeni influenser va reklam biidcasinin artirilmasin taklif
edir. Kollinzin dilinds bu, falakat dévrasidir (doom loop): yeni
istigamat, naticasizlik, yeni istigamat.

B salonunun sahibi basqa ciir basglayir — 6ziindsn siibhaloanmakls.
Bir ciima giinii magazam saticiya tapsirib bu faslin sonundaki
qurx suali doldurur. Natico acidir: saksan baldan iyirmi alti.
Sayt telefonda acgilmir, giymat yoxdur, Google-da salon {igiincii
sohifadadir, izlayicilarin dérdds biri bos hesabdir, kecen ayin
miistarilorinin haradan galdiyini he¢ kim bilmir, reklam xarci
ila satig heg¢ bir cadvalds yanasi durmur. Sahibin ilk reaksiyasi
Stokdeylin optimistlarinin reaksiyasidir — har seyi bir aya
diizaltmak. Sonra dayanir va Kollinzin ikinci yarisini xatirlayir: fakt
acidir, amma diizaldils bilandir; bir ayda yox, bir ilda.

B salonu {i¢ sey edir. Birinci, 6lcmaya baslayir: har miistaridan «bizi
haradan tapdiniz» sorusulur va bir cadvals yazilir; Direct-a galan
har sorgu sayilir; reklam xarci va satig eyni cadvalds yanasi durur.
Ikincisi, ii¢ ay sonra cadvals baxir va goriir ki, yeni miistarilarin
yaridan ¢oxu tovsiya va Google Xarita ila galir, Instagram iss asasan
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movcud miistarilarin takrar alisina xidmst edir. Ugiincii, biidcani
buna gors yenidan boliir: Instagram reklami azaldilir, Google Xarita
profili va raylsr sistemli idara olunur, sayt giymatli va telefonda
acilan sads versiya ila avaz olunur, sifarislar Excel-don sads CRM-3
kegirilir.

On iki ay sonra B salonunun izlayici say1 demak olar ki, doyismayib
— iyirmi min. Amma ayliq sorgu say1 iki dafs, sorgudan satisa
cevrilma faizi 1,5 dafs artib; sahib har ayin birinci haftasinds bir
sahifalik hesabat oxuyur va reklam gararini ona gora verir. A salonu
isa liglincii agentliyi axtarir.

Farq biidcads deyil — B salonu A-dan az xarclayib. Farq bir suala
verilan cavabdadir: «Biz harada oldugumuzu bilirikmi?» A salonu
bildiyini zann edirdi. B salonu bilmadiyini etiraf etdi va 6lcdii.

B «Bizda har sey qaydasindadir»

Bu ciimls auditin garsisindaki an bahali maneadir. O, yalan deyil
— sahibkar haqigatan bels gortir, ciinki giindalik miisahidasi razi
miistarini yadda saxlayir, galmayani ise he¢ vaxt gormiir. Bir illik
satig diististi ila tizlagan sirkatlarin coxu diistisii ilk dafs miihasibat
hesabatinda goriir — halbuki signal aylar avval sorgu sayinda idi.
Olg¢madiyiniz heg na pislagmir; sadacs pislegdiyini bilmirsiniz.

Alatlor

Alat 1.1 — Ragamsal audit ceklisti (40 sual)

Har suala 0, 1 va ya 2 bal verin: 0 — yoxdur / bilmirik; 1 —
gismen var / var, amma Ol¢iilmiir; 2 — var ve olgiiliir / son 3
ayda yoxlanilib. Diiriist cavab verin — «bilmirik» cavabi 0 baldir,
clinki bilinmayan sey idars olunmur. Sahib takbasina yox, satig
va marketinga cavabdeh adamlarla birlikds doldursun; fikir ayrilig
olan yerda asag1 bal gotiiriin.

Blok A. Sayt (8 sual) 1. Sayt mobil telefonda 3 saniya srzinds acilir
va oxunaghdir? (Oz telefonunuzda, mobil internetls yoxlayin.) 2.
Mohsul va ya xidmatlarin giymati (ve ya qiymat araligl) saytda
gostarilib? 3. Sayt son 3 ayda yenilanib (yeni mahsul, yeni mazmun,
tarix)? 4. Google-da sirkatin adin1 yazanda sayt birinci naticadadir;
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A salonu — falakat dovrasi B salonu — intizaml yol
Satis dayandi Satis dayandi
«Marketing lazimdir»: Audit: 40 sual,
yeni agentlik bal 26
S
=
g Budcs artdi, Olgma: manba ugotu,
2 izlayici 20k - 35k zanglar, sorgular
D
N
Q
kS|
. . Fakt: yeni axin
Satis yena dayismadi xaritadan galir

e Yeni agentlik axtarisi Biidca yenidan boltsdurildi

Satisda 1,5 dafe artim

Sxem 1.4. Eyni problem, iki yol: dévre va ya carx

kateqoriya sorgusunda («... Bakw») ilk sahifadadir? 5. Saytda
miistarinin sizinls slags saxlaya bilacayi 2-den cox yol var (telefon,
WhatsApp, forma, mesencer) va hamusi iglayir? 6. Saytin ziyaratci
statistikas1 (Google Analytics va ya analoqu) qosulub va kimsa
ona ayda bir dafs baxir? 7. Saytda asas malumat — iinvan, is saati,
telefon — Google Xarita va Instagram-daki ila harfbsharf eynidir?
8. Sayt Azarbaycan dilinds diizgiin, sahvsiz yazilib (ve miistari
talab edirsa, rus/ingilis versiyasi var)?

Blok B. Sosial sabaka va kontent (8 sual) 9. izlayicilarin
cografiyasina va yasina son 3 ayda baxilib; onlarin aksariyyati
real mistari profilina uygundur? 10. Paylasimlarin magsadi yazih
sokildo miiayyan edilib (satig, taninma, xidmat) va har paylasim
bu magsadlardan birina aiddir? 11. Direct/mesajlara cavab miiddati
olciiliir va 1 saatdan azdir (is vaxtinda)? 12. Ayda Direct-a galan
sorgu say1 va onlardan satisa ¢evrilanlarin say1 bilinir? 13. Brendin
vizual islubu (loqo, rang, srift) son 12 ayda dayismayib va
biitiin paylagimlarda eynidir? 14. Kontent yalmiz Instagram-da
deyil — on az1 bir basga kanalda (YouTube, TikTok, Telegram,
bloq) sistemli mévcuddur? 15. Miistari raylari (Google, sosial,
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marketpleys) toplanir vo har rays cavab verilir? 16. Sosial sabaks
hesablarina giris sirkats maxsus e-pocgt/telefonla baghdir, iki
morhalali dogrulama qosulub va parol bir nafarin alinds deyil?

Blok C. Satis kanallar1 (8 sual) 17. Miistorinin sizi tapib ala
bilacayi biitiin kanallar (magaza, sayt, mesencer, marketpleys, xarits,
telefon) siyahiya alimb? 18. Har kanaldan ayda ne¢a sorgu vo
neco satis galdiyi bilinir? 19. Google Xarits (Business Profile)
tam doldurulub — foto, is saati, xidmatlar, raylera cavab? 20.
WhatsApp/Telegram ila sifaris gabulu saxsi telefonda deyil, biznes
hesabindadir ve mesajlar itmir? 21. Uygun marketpleyslarda (yerli
va ya beynalxalq) sirkat mévcuddur, ya da olmama garar siiurlu
verilib? 22. Onlayn 6danis (kart, taksit, kecid) imkani var, ya da
miigtori yalniz nagd/kdgiirma ils 6dayir? 23. Odanisli reklam (Meta,
Google) ti¢lin ayda xarclanan mablag va onun gatirdiyi sorgu/satis
sayl bir cadvalda yanas1 goriiniir? 24. Bir yeni miistarinin slda
edilmasina orta hesabla na gadar xarclanir — bu ragam hesablanib?

Blok D. Verilanlar va analitika (8 sual) 25. Miistori malumati (ad,
telefon, na alib, na vaxt) bir yerds — CRM va ya he¢ olmasa bir
cadvalds — saxlanmilir? 26. Kecan ayin miistari sayini va onlarin
necasinin tokrar miistari oldugunu 10 daqigads demak miimkiindiir?
27. Har miistariden «bizi haradan tapdiniz» sorusulur va cavab
geyd olunur? 28. Orta cek, ayliq satis vo an ¢ox satilan 5 mahsul
har ay hesablanir? 29. Sayt, sosial va reklam statistikas1 ayda bir
dofs bir sahifads birlagdirilir vo sahib onu oxuyur? 30. Reklam
kampaniyalarinin naticssi «bayanma» ila deyil, sorgu va satisla
giymatlandirilir? 31. Verilanlara giris sirkatds bir nafordan asili
deyil — o adam getsa, malumat qalir? 32. Miistori malumatlarinin
saxlanmasi «Fardi malumatlar hagginda» ganunun talablarina uygun
aparilir (raziliq, magsad, tahliikasizlik)?

Blok E. Daxili proseslar (8 sual) 33. Ragomsal kanallara kimin
cavabdeh oldugu yazih miisyysandir (adi, vezifassi, vaxti)? 34.
Miistari sorgusunun gabulundan cavaba gadsr proses yazilib va
hami eyni qaydada islayir? 35. Sikayastlar qeyda alinir, tahlil olunur
va 3 aydan bir «an ¢ox takrarlanan 3 sikayat» bilinir? 36. Ragamsal
marketing tgtin illik vo ya riiblikk yazih plan va biidce var? 37.
Sayt, sosial vo verilon iizra gararlar ragamlars asasan verilir —
«hiss ediram» avazina «cadval gosterir» deyils bilir? 38. Sahibkar
ragamsal kanallardan an az1 birinds 6zi miisteri kimi kecib (saytdan
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sifaris vermak, Direct-a yazmaq) — son 3 ayda? 39. Agentlik va
ya frilanser ila is yazili KPI-larls aparilir vo ayliq hesabat biznes
ragamini (sorgu, satig) shats edir? 40. Komanda ragamsal alatlards
(analitika, reklam kabineti, CRM) son 12 ayda har hansi talim
kecib?

Sarh — timumi bal (maksimum 80):

Bal Vaziyyat Na demakdir

0-24 Gortinmaz Ragamsal movcudluq
formaldir: «var», amma
islomir va 6l¢iilmiir. Yeni
reklam avazina avval
tamal — sayt, xarits,
verilan — lazimdir. Bu,
pis xabar deyil: an stiratli
gazanc bu zonadadur.

25-44 Kor gedir Kanallar islayir, amma
Olciilmiir; goararlar hissa
asaslanir. Prioritet: 6l¢ma
(D bloku) va proses (E
bloku). Reklam btidcasini
artirmadan avval 3 ay
Olctin.

45-64 Gozi agiq Osas ragamlar bilinir,
bosluglar konkretdir. On
asag1 bal alan bloka
fokuslanin; 12 ayliq yol
xaritasine (24-cii fasil)
kecmak olar.

65-80 Idars olunur Sistem var. Noévbati
addim kanal prioriteti
(12-ci fasil) va
avtomatlasdirma (15-ci
fasil). Yenidan yoxlama:
6 aydan bir.

0-24 Gorinmaz 25-44 Kor gedir 45-64 GOzl aglq  65-80 idars olunur
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Blok iizra bali da ayrica hesablayin (hsr blok maksimum 16): an
asag1 blok névbati 90 giiniin prioritetidir. Tipik yerli manzara: A va
B bloklar orta, C va D bloklar1 asagi, E bloku an asagi.

Alsat 1.2 — «Qirmizi bayraqg» (10 signal)

Bunlar audits ehtiyac1 oldugunu gosteran signallardir. Ugden ¢oxu
siza aiddirsa, geklisti bu hafta doldurun. Kollinzin prinsipina uygun
olarag, har bayragi gormazdan galinmasi miimkiin olmayan qaydaya
cevirin: bayraq qalxanda dayanib baxmaq macburidir.

1.

10.

«Kecan ay ne¢a yeni miistarimiz oldu?» sualina 10 daqgigada
cavab yoxdur. Ragam bilinmirss, biznes hissls idars olunur.

. Marketinq hesabatinda izlayici, bayanma va catim var, sorgu

va satis yoxdur. Bos metrikalar biznes metrikalarini sixisdirib.
Reklam xarci artib, satis artmayib — va bunu he¢ kim
miizakira etmayib. Siikut Babbinin selektiv miisahidasinin
tagkilati formasidir.

Sayt 2 ildan ¢oxdur dayismayib, ya da sahib onu telefondan
he¢ agmayib. «Var» illiiziyasinin an ucuz yoxlamasi.

Miistori malumati bir nafarin saxsi telefonundadir. O adam
getsa, miistari bazasi da gedir.

Unvan, telefon, is saati saytda, xaritads va Instagram-da
farqglidir. Miistari v axtarig sistemi hansina inansin?

Son 12 ayda agentlik va ya SMM-ci dayisib, amma hesabat
formatn dayismayib. icraqi dayisir, sistem yox — falakat
dovrasinin alamati.

Sahibkar son 3 ayda 6z biznesina miistori kimi girmayib.
Direct-s yazmayib, saytdan sifaris vermayib, xaritads
axtarmayib.

Sikayatler yalmz sahibin yaddasindadir. Yazilmayan sikayat
tokrarlanir.

Ragamsal gararlar «mana ela galir ki» ila asaslandirilir va heg
kim «cadval na deyir?» sorusmur. Bu, biitiin avvalki doqquz
bayragin kokiindaki bayraqdir.

Alat 1.3 — Bir sahifalik audit hesabati (sablon)

Auditin naticasi qirx sshifalik teqdimat yox, sahibin masasinda
galacag bir sahifadir. Kingsnorth-un «rahbarliya bir sahifalik xiilasa»
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prinsipi iloa qurulub. Har satri doldurun; bos qalan satir 6zii bir
tapintidir.

ROQOMSAL AUDIT — [Sirkat ad1] — [Tarix]

1. Biznes maqgsadi (12 ay): bir ciimls — audit nays gors aparilir.
Niimuna: «Bakidan kanar ¢atdirilma ila satist 30% artirmaq.»

2. Umumi bal: __ /80 - zona: [Goriinmaz / Kor gedir / Gozii aciq
/ 1dars olunur]

3. Blok tizrs bal:

Blok Bal /16 ©n asag1 2 sual (n6mra)

A. Sayt

B. Sosial va kontent

C. Satis kanallar1

D. Verilanlar va analitika

E. Daxili proseslar

4. Ug asas biznes ragami (bu giin bilinan an yaxs1 taxminla):
- Aylq yeni miistari sayl: __ (monba: ) - Bir yeni miistarinin
aldaetma xarci: AZN (reklam xarci + yeni miistari) - Sorgudan
satisa cevrilma: __ % (menba: __) - Ragam bilinmirsa «bilinmir»
yazin — bu, hesabatin an vacib satri ola bilor.

5. U¢ aa fakt — auditin an narahatedici ii¢ tapintisi, har biri bir
climls, ragamls. Niimuna: «Reklama 6 ayda 18 000 AZN xarclanib;
bu miiddatda Instagram-dan galan satis 11 adaddir.»

6. Ug giiclii taraf — Stokdeylin ikinci yarisi: nays séykena bilarik.
Niimuna: «Google Xaritada 4,8 bal, 140 ray — tovsiya axini real va
glicliidiir.»

7. Qirmuzi bayragqlar: Alst 1.2 siyahisindan aid olanlarin némralari:

8. Novbati 90 giiniin prioriteti: on asag1 blokdan 3 konkret addim,
har birina masul adam v tarix.

Addim Masul Tarix Naticani neca bilacayik
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Addim Masul | Tarix Naticani neca bilacayik

9. Qarar: bu hesabata asasan nayi dayandiririq, nayi baslayiriq, nayi
6lgmaya baslayiriq — ii¢ satir.

10. Yenidan audit tarixi: __ (tvsiys: 6 ay sonra, eyni ceklist, eyni
komanda).

Hesabati komanda ils birlikds miizakira edin — Kollinzin «dialog vo
miibahisa» prinsipi. Sonra sahibin masasinda, divarda ve ya imumi
govlugda goriinan yerds saxlayin. Alti aydan sonra ikinci hesabat
birincinin yanina qoyulur: audit bir dafs deyil, dovridir.

Xilasa

Bes ciiml3 ila. Ragamsal transformasiya alatls yox, sirkatin 6ziina
diiz baxmasi ila baglayir va bu baxisin an boyiik diismani «islayir»
hissidir — Kollinzin dediyi kimi, yaxsi, miikammalin diismanidir.
Stokdeyl paradoksu auditin diisturudur: an aci1 faktlara diiz bax
vo eyni anda diizalds bilacayins inam saxla; faktsiz inam illiiziya,
inamsiz fakt tarkdir. Babbi gostarir ki, giindalik miisahids —
«Instagram-dan ¢ox miistori galir» — yanlis miisahids, haddan
artiq imumilasdirms, selektiv miisahids va mantigsiz asaslandirma
il sistemli aldadir; dsrmani nayi 6lgdiiylinii yazmaq, eyni
tisulla 6l¢cmak va 6lcdilyiiniin bizness aid olduguna amin olmaqdir.
Kingsnorth-un prinsipi audits istiqamat verir: kanallar 6z-6zlliytinds
yox, biznes magsadine xidmatina gora qiymatlandirilir, izlayici va
bayanma kimi bos metrikalar isa sorgu, satis vo miistori aldsetma
xorci ila avaz olunur. Audit sual siyahisi, giinahsiz autopsiya,
qurmiz1 bayraq mexanizmi va bir sahifalik hesabatdir — bir dafa
deyil, alti aydan bir.

Bu hafta edin

U Bir is giinii ayirin va Alat 1.1 ceklistini satis vo marketinga
cavabdeh adamlarla birlikda doldurun; bali va an asag1 bloku
yazin.
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Q Oz biznesinizs miistari kimi girin: saytimizi mobil internetls
telefondan acin, Instagram Direct-a sual yazin, Google-da
kateqoriyanizi axtarin — na gordilyiiniizii ii¢ ciimls ils geyd
edin.

QU Sabahdan har miistariden «bizi haradan tapdiniz» sorusun
va bir cadvals yazin; ii¢ ay sonra bu cadval sizin ilk real biznes
ragaminiz olacag.

Bu faslin alstleri, cari platformalar vea vyerli ragamlar onlayn alavada yenilanir:

gafarzada.com/kitablar#f01

TOCRUBSBDAN

Audita baslayan sirkatlorda an ¢atin giin birinci giin olmur — raqamlar
masaya qoyulan gtin olur. O giinti keciran komandalar demak olar ki,
hamisa davam edir.

Fasil liclin geydlar

« Jim Collins, Good to Great: Why Some Companies Make the
Leap... and Others Don’t, HarperBusiness, 2001. Azarbaycan
nasri: Cim Kollinz, Yaxsidan miikommoala dogru, torc. Ilkana
Mammadova, Qanun, 2026. Bu fasilda istifada olunan anlayislar:
«yaxsit, miikoammoalin diismanidir» (fasil 1); Stokdeyl paradoksu,
«cavabla yox, sualla idara et», «giinahsiz autopsiya», «qirmizi
bayraq mexanizmlari» (fasil 4); falakat dévrasi (fasil 8). Kroger/A&P
va Circuit City (Alan Wurtzel) niimunalari kitabdandir. Kollinzin
metoduna tangqid liciin: Phil Rosenzweig, The Halo Effect, 2007 —
naticadan geriya baxib sabab tapmagq riski; bu xabardarliq bizim
clitliik keyslora da aiddir.

» Earl R. Babbie, The Practice of Social Research, 15th ed., Cengage,
2021. Azarbaycan nasri: Orl Babbi, Sosial tadqigat praktikasi, tarc.
Ingilab Sahbazov, TEAS Press, 2022. Istifada olunan bélmalar: fasil
1 —razihq asasinda yaranan bilik, giindalik miisahidanin dérd sohvi;
fasil 5 — konseptualizasiya, amaliyyat tarifi, etibarliliq va dogrulug.
Terminlor TEAS Press tarciimasina uygun verilib.
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« Simon Kingsnorth, Digital Marketing Strategy: An Integrated
Approach to Online Marketing, 4th ed., Kogan Page, 2025. Istifada
olunan ideyalar: raqamsalin biznes strategiyasina bagliligi (fasil 1,
3); bos metrikalar va «biznes maqgsadi — KPI — metrika» zanciri
(fasil 20); bir sahifalik xiilasa va rahbarliya tagdimat (fasil 22).

* Ceklist «Digital Company» talim proqraminin ragamsal audit
ceklistinin  genislandirilmis formasidir; onlayn alavada (94)
doldurula bilan versiyasi va blok iizra avtomatik hesablama verilir.

* «Fardi malumatlar haqqinda» Azarbaycan Respublikasinin Qanunu
(2010, sonraki dayisikliklorla) — 32-ci sual i¢iin; atrafli 14-cii va 23-
cii fasillardo.

* Clitliik keysdoki ragqamlar tipiklasdirilmisdir; yerli KOB-lar lizra
sistemli 6lgma aparilmayib va bu, kitabin onlayn alavasinda agiq
metodika ila tdvsiya olunur.
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Bu, nimunadir

Oxudugunuz hissa «Ragamsal sirkat» kitabinin ilk faslidir. Tam
kitabda iyirmi dord fasil, yetmisdan cox alat va sablon, iyirmi
diinya kitabinin bir sahifalik baladgisi va ii¢ yiizden artiq terminlik
liigat var.

Fasillar eyni ritmls gedir: Azarbaycandan bir sshns — diinya ideyas1
(kim yazib, na tapib) — «bizds necs islayir» — iki oxsar sirkatin
forgli yolu — doldurulan alst — «bu hafts edin» kart.

Kitabin galan iyirmi ti¢ fasli: miistorinin yolu - veb-saytin auditi
- sosial sabaka vo kontent - satis proseslari va verilon - miistarinin
beyni - seqment, hadaf, mdvge - brend neca boyiiyiir - bazar
calbedicidirmi - kirpi konsepsiyas1 - ragamsal magsadlar va KPI -
prioritet kanallar - sayt va e-ticarat - miistari verilanlari va CRM
- 0donis va avtomatlasdirma - siini intellekt yol xaritasi - reklam
strategiyasi - kontent va e-mail - AEO/GEO — axtarisdan cavaba -
verilanla garar vermak - ragemsal rollar - proseslarin xaritasi - risklar
va etika - 6-12 ayliq yol xaritasi.

Tam kitabi buradan alda eda bilarsiniz

gafarzada.com/kitablar

Orada ham cap nasri, ham elektron nasr (PDF va EPUB), ham ds
kitabin onlayn alat gat1 var: sablonlarin yiiklans bilan fayllari, cari
platforma malumatlar1 va yerli ragamlar — har riibda yenilanir.
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Musllif haqqinda

Rasad Qafarzads — sahibkar, icra¢i rshbar ve ragamsal
transformasiya tizra konsultant. Marketing {izro ali tahsilini
Azarbaycan Dévlat igtisad Universitetinds alib.

2015-2025-ci illarde veb proqramlasdirma, hosting, ragamsal
marketing, dizayn ve IT tahsili istiqgamatlarini shate edsn sirkatlar
grupunu qurub idars edib; qrupun hosting sirkati 52 06lkads
miistariys xidmat gostaran beynalxalq provayders cevrilib. Qrup
2025-ci ilin yanvarinda satilib. Sonraki bir ilds iri bir sirkatds
direktor miiavini kimi IT, marketing, satis va tender sdbslarina
rohbarlik edib.

Idarsetms sistemlari iizrs daxili auditordur (ISO 19011). «Elektron
etibarnama» layihesi ilo Iqtisadiyyat Nazirliyi ve BMT-nin
Azarbaycandaki Niimaysndaliyinin tagkil etdiyi Respublika
Innovasiya Miisabigasinda birinci yers layiq gériiliib (2017).
Zefer.az va Memorial.az saytlarinin ragemsal layiha rahbari olub.

Hazirda gafarzada.com vasitasils kicik va orta sirkatlara ragamsal
transformasiya iizro konsalting xidmati gostorir, tesiscilara vo
rogamsal mahsul menecerlorine mentorluq edir, 6z ragsmsal
layihalari portfeli tizarinda islayir.

Eyni adl ii¢ ayliq transformasiya programinin miiallifidir. Bu kitab
hamin programin sursti deyil: program «na etmsali» sualina cavab
verir, kitab isa «niya beladir» va «bizim sirkatds necs islayir»
suallarina da.

Kitabin onlayn oalavasi, yenilonan alst qgati va satisi:
gafarzada.com/kitablar

rashad@gafarzada.com - www.gafarzada.com
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Kecan ay necae mustari galdi, haradan galdi
ve har biri necaye basa gealdi?

Cavabi regemle deya bilmirsinizss, sirketi hissle idare edirsiniz — ve hiss her
il bahalagir. Bu kitab dinyanin en yaxsi marketing dustncesini Azerbaycan
dilinde ve Azerbaycan biznesinin dili ile verir: Sharp-in béyima ganunlari,
Kollinzin garxi, Kotlerin mustari yolu, Godin-in en kigik canl bazari, Venkate-
sanin suni intellekt yol xeritesi — hamisi reqemsal auditden 6-12 ayliq plana
gader bir ardicilia duzalub.

24 fesil: her birinde bir sehns, bir dinya ideyasi ve ise salinan alet
70-den ¢ox ¢eklist, sablon ve hesablama — doldurulmagqg Ugun

Gencedan Lanksrana, $akiden Naxgivana — yerli sirket veziyystlori

Resad Qafarzade — 52 dlkede mustariya xidmat gosteren texnologiya sirketleri
grupunu qurub 2025-ci ilde satmig sahibkar ve icragi rehbaer. Hazirda kigik ve orta
sirketloera reqemsal transformasiya Uzre konsultantliq edir ve mentorluqg gésterir.

Onlayn elave, alet fayllar ve satis: gafarzada.com/kitablar

Elektron nesr - Baki - 2026
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